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Em Portugal, o direito 2 protegio da sadde
constitui, desde 1976, um direito fundamental
constitucionalmente consagrado no imbito dos
direitos e deveres sociais que incumbe ao Estado
assegurar, nomeadamente através da existéncia
e centralidade de um Servigo Nacional de Sadde
(SNS).

Porém, numaépocaem quegrande partedosdesafios
do setor ultrapassa os prestadores convencionais
de servigos de sadde, a descentralizagio e a
participagdo assumem um papel de extrema
relevincia para o desenvolvimento do SNS.

Em primeiro lugar, importa identificar os
problemas: politizagio e autonomia; fragilidade
das liderangas; planeamento e recursos humanos;
descentralizagdo, participagdo e responsabilizagdo;
integragdo de cuidados efetiva; e cultura de
inovagdo e desenvolvimento.

Depois, as dificuldades: o financiamento para o
SNS ajustado as necessidades sempre crescentes;
criagio de um modelo de gestio que contenha
o desperdicio e melhore a acessibilidade, a
qualidade e os resultados em satdde; o poder dos
prestadores, a influéncias dos consumidores e a
alta sensibilidade politica; a resisténcia as reformas
pelos profissionais e o alinhamento de interesses;
e a dificuldade de medir de forma suficientemente
fidvel para julgar a performance clinica.

E por dltimo a oportunidade: planear e desenvolver
as politicas de recursos humanos na satde,

designadamente definindo normas e orientagbes
relativas aos profissionais no setor da sadde,
nomeadamente regimes de trabalho, negociagio
coletiva, bases de dados dos recursos humanos,
ensino e formagdo profissional.

De facto, o sucesso de um qualquer gestor passa,
necessariamente, por desenvolver mecanismos
que promovam a participagio dos clientes
na definigio dos servigos prestados e dos
profissionais que os prestam. A motivagio ¢ a
satisfagdo, dos profissionais de satide exigem da
gestdo um envolvimento destes na decisdo. A sua
desvalorizagio tem contribuido para a insatisfagdo
dos profissionais e para a degradagdo do servigo
prestado, levando a uma maior desestruturagio
das organizagdes.



